ARK prosessmgtet 24.3.- Forbedringer, tiltak og viderefgringer

Omrader forbedringer:

-Fraveer av tidspress

-Samarbeid mellom kolleger

-Kompetanseutvikling

-Behandling av henvendelser

-Konflikthandtering

Tiltak:

-Tema for IHR

Enhetlig og realistisk informasjon om
saksbehandlingstid

Hjelp til & prioritere hvis noen er borte
En ansatt til pa radgiverniva

Fortsette med a stgtte hverandre

-Lederstyrt omfordeling av oppgaver/faste

faglige samarbeidsmgter

-Fortsette de tiltakene vi har:

KS/R-mgter

forum for forskningsetikk

Informere hverandre om kurs

Ro til daglig drift uten ekstra belastning

Lage SOP med svar pa vanlige spgrsmal
(FAQ)

Lage rutiner pa hvem som svarer pa
henvendelser og hvordan

Tydelig ledelse

Viderefgringer:

-Felleskap mellom kollegaer

-Autonomi

-Selvstendighet i oppgavegjennomfgringen
-Fleksibilitet

-Teamstruktur (Selvstendighet og forutsigbarhet)

-Rpen og tillitsfull dialog med lav terskel for a be




om hjelp

-sosialt miljg




