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Høringssvar IT-støtte fra Helsam 

Vi viser til utsendte IHR-rapport om IT-støtte og gir herved våre kommentarer til rapporten.  

Det framstår som en god modell å  styrke sammenbinding mellom USIT og lokal-IT gjennom 

standardisering av fakultetenes IT-lederfunksjon og formalisering av nettverk. Vi vil understreke at 

det, til tross for standardisering av roller må gis frihet til organiseringen av IT-funksjonen på 

fakultetene slik at ikke lokal-IT automatisk blir organisatorisk underlagt fakultetets IT-leder. 

Helsam har vanskelig for å se at det vil være en god løsning at fakultetets IT-leder skal overta 

personalansvaret for de lokale IT-konsulentene selv om dette kanskje er hensiktsmessig ved andre 

fakulteter.  

Vi mener det er viktig at instituttene og lokal-IT involveres i arbeidet med å utforme IT-

lederfunksjonen på fakultetsnivå. Det bør stilles standardiserte krav til kompetansen i alle IT-

funksjonene og det bør legges til rette for felles kompetanseutvikling. 

Standardisering av tjenester/produkter vil også være positivt, under forutseting av at prosessene 

for slik tjenesteutvikling og –utvelging er åpne og tydelige nok. Vi understreker viktigheten av 

deltagelse fra både lokal-IT og brukere i prosjekter og tjenesteutvikling, og håper at dette 

tydeliggjøres i standardiseringen av slike prosesser. Det er bra at det i rapporten også stilles krav til 

å tydeliggjøre prosesser knyttet til unntak fra standarder. Det vil trolig være nødvendig i en stor og 

heterogen organisasjon som UiO.  
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